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Sayfal

Milkellefle

¥ Sakatlik indirimi|Gelir Vergisi [193 Sayil Yok [Malmi [Yok [Yok |Dilekce Malm Gelir 30 1|Hayir
islemlerinin Kanununu Gelir r dirlago adirl Midirlaga
yaratilmesi Uygulamasi |Vergisi ugi
ile ilgili olarak |Kanunu
Mad. 31-
89/3
& Tarhiyat 6ncesi |Malmudurltgi (213 Sayili|Mikellefle [Yok [Malmii |Yok |Yok |Dilekce Malm 30- 10
ve Sonrasi nce yapilan  |Vuk EK 1 |r durligi Gdirl 40
Uzlasma tarhiyatlarin  |md.Uzlas Ggo
islemlerinin dava ma
Yuriatalmesi edilmeden yonetmeli
. once Uzlasmal|gi
ile
sonuglandirnl
masi
Hayir
3 Miikelleflerin Kayith 340 nolu (Mikellefle [Yok |Malmi |Yok |Yok |Genel Teblig [Malm
Beyanname Mukelleflerin  |VUK r darlGgo | Geregince uddrl
Bildirim ve Beyannameler|Genel uga Elek
eklerinin inin Bilgisayar |Tebligi ;
Elektronik ortaminda ftroni
ortamda alinmasi kort
alinmasi amd
da
i Ticarn yonden [Vergi islem Kamu Yok |Malmii [Yok |Yok |islem Ayni 50
ve Potansiyel |Numarasi Yonerges |Kurumlar darligi yonergesi 8- Giin
yoniinden Tek |Verilmesi i 8-11 ve f 11
bir Vergi 4 Mukellefle Elektr]
numarasi r oniko
veriimesi rtamd
a
i Vergi Tahsilati |Tahsilat VUK Gergek ve|Yok |Malmi |Yok |Yok [Tahakkuk Fisi|Malm [Ayn1 | 5000|Elektr
yapilmasi Mad.23 |Tiizel durlaga adurl Giin oniko
Miikellefle iga rtamd
r a
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7l Siirekli Mikellefiyet [Vergi Gergek ve[Yok [Malmi [Yok |[Yok [Dilekce ve  [Malm Yoklama 3 50
yukamlulaga  |tesis islemleri |Dairesi  |Tizel dirlago Diger Ekler  |udirl Tutulmasi Gin
Gerektiren Islem  [Miikellefle ise Baslama |ug
vergilerden yonergesi|r Bildirimi Vergi
dolayl ve Vergi Levhasi ve K
miikellefiyet Mevzuati Yoklam W_waﬂ
tesis Islemleri i
a
8 i Sirekli Terk Islemleri [VUK Gergek ve|Yok [Malmi [Yok |[Yok |VUK 160ve [Malm VDIY Belge kaybi|15 Gun |17 50
yukimlaltiga Mad160V |Tizel darlaga 164VDIYénet |adirl Mad. 14,15,1|halinde Giin
Gerektiren Di Mikellefle meligi ugin 6 Yoklama [|yazisma
vergilerden yonetmel |ri Mad.14,15,16 Belge iptal Elektd]
dolayh Terk egdi Tutanagi oniko
islemleri rtamd
. a
9 i Sireksiz Tesis islemleri|VUK Vatandasl [Yok |Malmi |Yok |Yok [Mahkeme ve |[Malm Yok Ayni Ayni| 100
yukimlalugu Mad153 |ar durlagu Diger Gdirl giin Giin
Gerektiren VDI Kurumlardan |agi
vergilerden Yonetmel gelen belgeler Elektri
dolayli Tesis igi oniko
islemleri rtamd|
a
10 " Siireksiz Terk islemleri [VUK 160 |Vatandasl [Yok [Malmi [Yok [Yok |VUK160 VDiY[Malm Yok Ayni Ayni 50
yukumlalaga VDI ar darlugu Md3 Gdrl giin Gin
Gerektiren Yoénetmel uga
vergilerden igi Elektr]
dolayh Terk oniko
islemleri rtamd
a
11 1 Potansiyel Potansiyel VUK 8-2 |Vatandasl[Yok |Malmii [Yok |[Yok |2 Serinolu |Malm Yok Ayni Ayni 15
Mikellefiyet  [Mukellefiyet [Seri nolu |ar dirlaga Teblig Vergi  |udirl gin  |Gin Elektr
islemleri tesisi Vergi Kimlik ugi oniko
Kimlik numarasi rtamd
numarast verelmesine a
12 Yoklama Yoklama Fisi [VUK 127 [Miikellefle [Yok ?m_an Yok |Yok [VUK 127 |Malm Yok Ayni Ayni 50
Islemleri ile yoklama r dirligu addrl gin Giin
" yaplimasi aga
Yok
13 e OKCihazlara ait [Onay 3100 Mikellefle [Yok |Malmi |Yok |Yok 3100 Sayili  |Malm Yok idari ve |onay 5
yoklama ve Sayili- |r darlagi udarl Teknik [isle
kayit islemleri Kanun,10 agi kayitlar |mi
Jzin islem n bitim
yazisi,Levha Ydnerges sonucunljinde
verilmesi, i Mad 134 a gore [kayit
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14 Tahakkuk Tahakkuk Fisi [VUK25  [Vergi Yok [Malmia [Yok [Yok [VUK25VDI [Malm Yok Ayni _
Figinin dizenleme Islem Mikellefle dirlagi yonergesi 40 |uddrl Gin E m_a_.
Diizenlenmesi |islemi yonergesiri , madde aga Mmﬁﬂ
a
15 Pigsmanlikle Pismanhkla |VUK 371 [Vergi Yok |Malmi |Yok |Yok |VUK371ve |Malm Yok Ayni Elektr
Beyanname Beyanname [Madde |Mikellefle darlago VDly 48 udarl Gin oiiiko
kabulu kabulu . ri ugu rtamd
i a
16 Diizeltme Fisi [Terkin islemi [VUK 116 |Vergi Yok |Malmii |Yok [Yok [VUK ilgili Maim Yok Muht Elektd
slemi (Terkin) Miteakip |Kikellefler darlagi Maddeleri uddrl elif :
: pEom oniko
Maddeler |i ugi i
ramda
a
17 Tecil islemleri |Tecil Talebi [6183 Vergi Yok |Malmi |Yok [Yok |Diizeltme ile |Malm Yok 3 200
Sayih Mikellefle darlago ilgili belgeler |uddrl Gin
Kanunun |ri . ago Elekir
48 : oniko
Maddesi ) . mm_aa
18 Belge Basim ve |Belgelerin VUK 227 [Vergi - |Yok [Malmi |Yok |Yok |Gerekli malm Yok Yok
Tasdikine iligkin [Muhafazasi  [Islem Kikellefler dirlagu Belgeler addrl
bilgi formlarinin Yonerges|i aga
muhafaza i123
islemi
Yok
19 Belge iptali Belge iptali  [islem Vergi Yok [Malmii [Yok [Yok |Faturave Malm Yok Ayni
Yonerges |[Miikellefle dariagu Diger Belgeler|udari Giin
i133 ri . aga Yok
20 Vergi Levhasi |Tasdik 213 Sayili|Vergi Yok |Malmi |Yok |[3568 |Mukellefiyet [Malm Yok Ay3 30
Islemleri Vuk Mikellefle darligu sayll  ltesisinden addrl Giin
Mad.5 [ Kanunalsonra aga
Istinade
n yetki
almig
Meslek
Mensup|
lan
Yok

Sayfa 4



Sayfal

21 Veraset ve Beyanname |VIV Igili Yok [Malmi [Yok |[Yok |Verasetllami [Malm Yok 3 50
Intikal Vergisi  [Kabulu Kan.Mad. [Milkellefle darlaga Beyan udarl Giin
Islemleri 7 lslem |r Degerleri ago
yoénergesi (Belediyeden) : Elektr|
|Mad.174 Niifus oniko
kayitlar, rtamd
(37} a
22 Ceza Indirimi  [lkmalen,Re'se (213 Sayili|Vtandasla [Yok [Malmii [Yok [Yok [213 Sayil Malm Yok Ayni 50
talebi Gzerine  |n Idarece Vuk376 |r,ve Vergi darlaga VUK 376 ve |uddrl Giin
tahakkuk yapilan ve islem |Miikellefle Islem g
islemleri 376  |tarhiyatlarda |yénergesilri yonergesinin
Gore mikellefin bag|nin ilgili 92 Maddesi
vurusu Mevzuati e
tzerine i
gerekli sartlan
gerekimi
indirimin
yapilarak
4 E tahakkuk
kesilmesi
Elektr]
oniko
rtamd
! |a
23 Borcu yok Borcu yoktur Vergi Yok |Malmi |Yok |[Yok [Baskanlik Yok IAyni 30
yazis talebi yazisinin Miikellefle darlagi yazilar 1Giin Elektr
verilmesi ri oniko
rtamd
a
24| 5 Takdir Beyanname |213 sayili|Vergi Yok [Malmi [Yok |Yok |Beyannamele [Malm Yok 10l 20
Komisyonunun |vermeyen VUK nun |Mikellefle durligi r uddirl
calismasi veya bos 30,31 ri agu
verenlerin Maddeleri
Takdir ViV
komisyonuna |Sirkileri e
sevk edilntesi
Ayrica 1983
yilinda énce
olenlerin
beyan y
degerlerinin
tespiti geregi
takdire sevki 4
Yok
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281 | Odeme Odenmeyen [213 Sayili|Vergi Yok |Maimi [Yok [Yok |Malm Yok Muht| 1000
Emirleri, veya tarh VUK 103 |Kikellefler durlaga addrl elif
ihbarnameler(V ledilen Odeme [Maddesi |i g
ergi ve Ceza) |emirleri ve Vergi
ilanen Tebligleri |ihbarnameleri |Dairesi
n ilanen islem
tebligi) yonetmeli
gi
26 : istatistikler Ay Sonu Defterdarl Malmi Yok |Yok Malm Yok Muht
istatistiklerin |iktan dirlagi udirl . elif
hazirlanmasi |Gelen agu
yazilar
27 3 Tahsil edilen Yok Malmi Yok [Yok |Vergi Dairesi [Malm Yok Elektr
Vergiler Diger dirlagi alindilan addrl ko
alacaklarin ago Hamd
Islenmesi .
28 & Tahakkuka Yok Malmi [Yok |Yok |Tahakkuk Malm Yok Elektr]
alinan darlaga Figleri addarl aniko
Vergilerinin ugu ctamd
Islenmesi
a
-

Yukanda belirtilen hususlar ile ilgili olarak Bakanligimiz Gelir idaresi Baskanliginin 16.09.2009 tarih ve 88385 sayili yazjlarinda belirtildigi Uzere Kamu
Hizmetleri Standartlarinin tespitine iligkin bilgilerdir. 30.09.2009 .
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ORNEK KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU(Ek 2)

HIZMETIN
TAMAMLANM
BASVURUDA ISTENILEN A SURESI( EN
SIRA NO HiZMETIN ADI BELGELER GEG SURE)
Mukellefiyeti olmayanlarin
talepleri tizerine mukellef
olmadiklarina dair yazi
1|verilmesi Dilekge 15 Dakika
Ise Baglama Bildirimi Noter Onayli
Imza Sirkiist, Onayl Niifus Ciizdan
Sureti,ikametgah ilmuhaberi,Nakil
Vasitalari sahiplerinden bu tagitlara
ait fatura veya noter senedinin
tasdikli bir érnedi, tuzel kigilerde
ticaret sicil memurluguna
miracaatina ait belgenin bir 6rnegi,
sirketin ortaklarinin noter onayl
Nifus clizdani suretleri ve i
2|lse Baglama Islemleri ikametgah ilmuhaberi 7 Gin
3|lsi terk Islemleri Isi birakma bildirimi veya dilekge 3Gln
4|Nakil Islemleri Isi birakma bildirimi veya dilekge 1 Ay
5{Vergi llaveleri Dilekge Ayni giin
6|Vergi Terkleri Dilekge Ayni gln
Borcu yoktur talep yazilan
Tliglemleri Dilekge 2 Saat
6183 48 mad. Tecil Tecil ve Taksitlendirme talep
8|taleplerine iligkin tecil islemleri |formu/Dilekge/Teminat evraki 1 Saat
9|Vergi Levhasi Tasdik islemleri |Dilekge,yoklama, Vergi Levhasi 10 Dk
10|OKC izin yazisi talebi Yoklama, karar , dilekge 10 Dk
Isl yonergesi, 135. mad, Ik Fis, alig
11|OKC Levhasi tasdik Iglemleri |Fatura,ruhsat fotokopisi 20 dk
Mukellef talebi Gzerine adina
kesilen stopaj kesinti teyit
12|iglemleri GVK nun 252 seri nolu genel tebligi |1 Gun
E-Beyanname olarak
veriimesine gerek olmayan
beyannamelerin kabul
13|iglemleri VUK 257 mad. 10 Dk
Banka hesap numarasini gésteren
14|lade Iglemleri iade dilekgesi 7 Is guni
. 252 seri nolu GV ve GT ekindeki
15|Mahsup |slemleri mahsup dilekgesi 3 Ay

Sayfa 1
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Faaliyetine son verme talebine

Kullaniimamig ve en son kullaniimis
belgelerin ibrazi ile dosyasinda
bulunan matbaada bastirdigi, notere
tasdik ettirdigi belgelere ait bilgi
formu ve347 nolu VUK ,GT
geregince internetten girisi yapilan
belgelerin kontroll yapilir belge
kaybi var ise ilan ettirilmesi saglanir.

16|iligkin belge iptali iglemi 30 Dk
Yapilan tarhiyatlara iligkin
17|\VUK nun 376 talep iglemleri  |Dilekge 10 Dk
1Ay
Kurum gelir vergisi vb. lade  |252 seri nolu GV ve GT ekindeki Mahsuplarda 3
18|taleplerinin yapilmasi iglemleri |[mahsup dilekgesi ve kesinti listesi  |Ay
Mukelleflerin talepleri Uizerine
sdzlesmeden dogan DV,
Beyanlarini tahakkuka
baglayarak demelerinin Damga Vergisi
19[saglanmasi iglemleri beyannamesi,stzlesme 5 dk.

3065 Sayili KDV kanunun ilgili
maddelerine istinaden KDV

Istisna belgesi talep dilekgesi ekinde
yatinm tesvik belgesi asli veya noter
tasdikli 8rnedi,BakiTiflis-Ceyhan
istisna belgesi igin Istisna bglgesi
talep dilekcesi 5303 sayili
cergevesinde anlagsma hukUmleri
istisna belgesi veriimesi igin GIB 'na
bagvurularak dairemize génderilen
istisna belgesi dilekgeyle talep

Istisna belgeleri
talep edilmesi
halinde ayni gtin
veya ertesi giin

20|istisna belgesinin verilmesi edilerek dairemizce mukellefe verilir. |verilir
Mukelleflere Tirkiye ile AB
arasinda imzalanan 5303
sayill kanun ile onaylanan GIB tarafinda adina génderilen "
gergeve anlagsma hikumleri  |6zelge ,5303 sayili kanunla
gergevesinde KDV istisna onaylanan gergeve anlagmasi ve
21|sertifikasinin verilme iglemleri {1,2,3 nolu tebligler 3 giin
Mukelleflerin talepleri Uzerine
OKC ruhsatini kaybedenlerin
yeni ruhsat gikarmalari igin Dilekge,ruhsatin kaybolduguna
22\verilen yazl iligkin gazete ilani 20 dk
Mukelleflerin talepleri izerine
OKC levhalarini kaybedenlerin |Dilekge,levhanin kaybolduguna dair
23|yeni levha gikarmalari iglemlerilgazete llani

Sayfa 2
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Mikelleflerin talépleri izerine
Vergi Levhasin| kaybedenlere

Dilekge ,Levhanin kaybolduguna

24|yeni Vergi Levhasi veriimesi |dair gazete ilani 15 Dakika
Yapilan tarhiyatlara iligkin
25|Uzlasma Islemleri Uzlagma talep dilekgesi 1 Ay

Yurt diginda vefat eden veya
Trkiyede ikametgahi belli
olmayan murislere iligkin
olarak mirasgilar tarafindan
GIB na verilen VIV
beyannameleri ile Olim
Mirasci Bildirimlerinin vergiyi
tarh ,tahakkuk ve tahsil
islemlerini yerine getirmek
lizere yetkili kilinan vergi

1-VIV Beyannamesi 2-Emlak £
Vergisi bildirimi 3-Tapu Fotokopisi 4-
Veraset llami 5-Bankadan veya

vb.kurulug yazisi 6 Olen kisiye iligkin| -

dairesine ve olarak Muhtarliktan alinacak ikamet | _
malmudurltklerine tezkeresi /Vergi Daireleri Islem
26|gonderilmesi ydnergesi 174/4-5 maddeleri 1 Saat
|Tarhiyat Sonrasi Uzlagma
27|Islemlerinin yiritilmesi Dilekce 60 glin

Yerine basvurunuz.

llk Miracaat Yeri
Isim

Unvan :

Adres :

Tel:

E-posta

Faks :

DUZENLEYEN
Ad ve Soyad|

Unvani

Imza

Ikinci Muracaat Yeri
[sim:

Unvan:

AdrEs:
Tel:

E-Posta

Faks:

KONTROL EDEN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi

Veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
Tamamlanmamasi durumunda ilk mlracaat yerine ya da ikinci miracaat

ONAYLAYAN

Sayfa 3
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